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1. INGRESO DE DEUDORES
OBJETIVO:
1. Ingresar los datos personales y filia torios del deudor

2. Ingresar la informacién de euda

2. GESTION DE LA COBRANZA
OBJETIVO:

1. Listar Deudores en Mora.
2. Registrar informacion sobre la Gestion de Cobranzas:
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b. Envio de Cartas.
c. Atencién de Llamadas Entrantes.
d. Compromisos de Pago.

3. NEGOCIACION DE LA DEUDA

OBJETIVO:

1. Negociacién y Planteo de Distintas Alternativas de Pago. Mddulo de
Simulacion de Plan de Pagos.

2. Registro yGeneracion del Plan de Pagos.

3. Emisién de Cuponera con Cédigo de Barras.

4. COBRANZA
OBJETIVO:

1. Registrar el Cobro de la Deuda.
2. Emitir un Recibo.
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

1.INGRESO OBEUDORES

Objetivo:Ingresar los datos personales y filia torios del deudor y la informacién de su.deuda

Dos posibilidades:

1. NuevoDeudor

2. Deudorya Registrado

Ira: HOJA 1
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

Sistema de Créditos y Cobranzas Version 2011.01.10
lnifillomena
SoftwaredeCobronzos
Nombre:
Clave:
‘h; Eftrar
2. INGRESAR NOMBRE Y] 1. CLICKEAR ENTRAR

CLAVE.

l

Ira: HOJA 2
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COBRANZAS

iiifilomena
Softwaredecobranzus

Inicio  Gestidn ~ Mantenimignto

Buscar

HOJA 2

Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Seguimiento de Cobranzas
Cobranzas

Cobranza por recorrido
s ,  Cobranza por recorrido

Ventas a Crédito

L3

/-

Buscador de Clientes v Créditos
Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema

Repories
Reportes

© 1999-2011 jiifilomena Software

CLICKEABUscador de Clientes vy

CENTR DE CAPACITACI@fMNomena Software

Ira: HOJA
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

”Ifllomena Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas
SoftwaredeCobronzos
istema.deers itos y Cobranzas
Buscar por: | Documento E| [T Busqueda exacta
Estado | (Seleccionar =
Registros encontrados:
©1999-2011 jiifilomena Software
1. INGRESAR NUMERO DE 2. CLICKEAR
DOCUMENTO DEL DEUDOR
A\ 4
DOSOSIBILIDADES
NUEVO DEUDOR: DEUDOR YA
Ir a: HOJA 4 Ira: HOJAO
Hoja 5 Hojall
Hoja 6 Hoja 12
Hoja 7 Hoja 13
Hoja 8 Hoja 14
Hoja 9 Hoja 15
Hoja 16
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 4

”lfllomena Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

SoftwaredecCobranzos

Inicig Gestidn Mantenimiento

Sistema de Créditos y Cobranzas
Buscar por: | Documento E 4405979 [[IBusqueda exacta

Estado (Se\ecciunar)E SubEstado | (Seleccionar)

Registros encontrados: Cliente no registrado

( Alta de un nuevo Cliente/Crédito ! Alta de un nuevo Cliente - Sélo Datos Personales

are

Ir aAlta de un Nuevo Cliente/Crédito
CLICKEAR

Ira: HOJA
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA S

IIIfl[Omena Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

SoftwaredeCobranzos
Inicic Gestidn Mantenimiento

Datos del Cliente

Nueva blisgueda
Datos del producto
Agencia | TRISA SRL |E| Planes de pago posibles: [TTver todos los planes
Este comercio no tiene planes asociados
Acreedor | TRISA SRL[+]
Producto | FACTURA |Z|
Gomercio | ALQUIMIA [+]

Caja: |CAJA TRISA SRL[ =]

Recibo de sueldo | N |Z|

Monto de Venta

Anticipo en laventa

Monto a refinanciar Calcular Opciones

Plan de pagos seleccionado

Id: Mombre: Cuotas: Importe Cuota

1. INGRESAR MONTO
DE LA DEUDA

Maonto de Venta

Anticipo en la venta

Monto a refinanciar | Calcular |

2. CLICKEAROpci o

Ira: HOJA
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COBRANZAS

HOJA 6

lifilomena Software para Gestion de Créditos y Gobranzas

softwaredecobranzas

Inicio Gestidn Mantenimiento

Datos del Cliente

Nueva blsgueda
Datos del producto
Planes de pago posibles: || Vertodos los planes
Codigo Nombre Cuota Importe Cuota

158 PCN Pago al Contado 1 $3.000,00
172 ES2 60 dias 2 $1.785,00

Agencia | TRISA SRL [+]

Acreedor | TRISA SRL [~
Producto | FACTURA
Comercio | ALQUIMIA
Caja: | CAJA TRISA SRL [A]
Recibo de sueldo | N E
Nro. de Cuenta
WMonto de Venta
Anticipo en la venta
Maonto a refinanciar

Plan de pagos seleccionado

Id:

Cuotas:

/

1. SELECCIONAR OPCION
PLAN DE PAGO

Mombre Importe Cuota:

2. INGRESE EL NUMERO D

CUENTA DEL PRODUCT(
LADEUDA 3. CLICKEAR EN LA LUPA

PARA SELECCIONAR LA
OPCION DE PLAN DE PA

Ira: HOJA
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COBRANZAS
ii ifilomena uscar oftware para Gestidn de Créditos abranzas
SoftwaredecCobranzos Software para Gestion de Créditos y Cob

Inicia Gestidn Mantenimiento

Datos del Cliente

Nueva blisgueda
Datos del producto

Agencia | TRISA SREL Planes de pago posibles: [Clvertodas los planes

Acreedor | TRISA SRL |Z| d Codigo Nombre Cuota Importe Cuota
158 PCN Pago al Contado 1 $3.000,00 ~

Producto | FACTURA [=] 172 ES2 60 dias 2 $1.785,00

Comercio | ALQUIMIA |Z|

Caja: |CAJA TRISA SRL [+
Recibo de sueldo | N

Nro. de Cuenta
Mento de Venta 3000

Anticipo en |3 venta 0.00

Monto a refinanciar 3000.00

Plan de pagos seleccionado
Id: |158 Nombre: |Pago al Contado Cuotas: |1 Importe Cuota: 3000.00

YA QUEDO REGISTRADA LA
OPERACION. EL SIGUIENTE PA
ES COMPLETAR LOS DATOS D
DEUDOR.

Ira: HOJA
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COBRANZAS

Datos del individuo

Tipo de documento | D.N.I. [] "
Documento [a405979 o
Apellido HAZAN

Nomore ALBERTQ

sexo Masculino [+] eurreut:

Fecha de nacimiente 27/03/1972

Domicilio particular

Pais ARGENTINA =]

Provincia BUENOS ARES [=]
Localidad  [CAPITAL FEDERAL

Barrio FLORES

Cadigo Postal | 1436

HOJA 8

00 /00000000 |0

Calle THORNE

d
Nr 1371 )l
Piso
Dpto
ECalles SANTANDER Y AVELINO DIAZ
Notas:
Ten 45559999 Activo [v]
Tel2 47789966 Activo [v]
T3 No sabe [+]
Teld, No sabe [+]
Tels. sabe [v]

1. COMPLETAR LOS DATO
DELDEUDOR

2. COLOCAR EL NUMERO [
AUTORIZACIAQRERO)

A 4

3. CLICKEAR

Guardar/Imprimir

v

Ira: HOJA
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COBRANZAS

HOJA 9

”Ifl ‘Omena Buscar Software para Gestién de Créditos y Cobranzas

SoftwaredeCobranzas
Inicio Gestign Mantenimiento

333 -HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3000.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3000.00

== Lhae
Q Mueva busqueda = Muevo crédita L"' Refinanciar créditos seleccionados
-l g 4
Ll

Cuctas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Monto: Calcular pago Comercio de Cobro: | (Seleccionar) |Z| -
Vencimiento Credito Cuota Cuota Total Monto Punitorios Pagado Saldoe Status Cobrar Importe |

=

17/02/2011 000100000500 1 $ 3.000,00 3 3.000,00 % 0,00 0,00 3 3.000,00 N 3000.00 Cobrar

MUESTRA LA DEUDA INGRESADA

FIN DE LA OPERACION

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 10

IIIfI|Omena Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas
Softwaredecobraonzos
Inicio  Gestion  Mantenimiento
Sistema de Créditos

[ Busaleda exacta

Bugcar por: | Documento E|

Estado | (Selecciona

Registros encontrados:

©1999-2011 jiifilomena Software

1. INGRESAR NUMERO DE 2. CLICKEAR
DOCUMENTO DEL CLIENTE

Ira: HOJA1

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 11

iiifilomena Software para Gestién de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
Softwaredecobranzas

Inicio~ Gestion

Sistema de Créditos y Cobranzas

Buscar por: | Documento [+] 4405979 [T Busqueda exacta

Carpeta Apellido Hombre Documento Estado SubEstado Gestor Promotor Acreedor Calle Altura Barrio Localidad Paia. Criterio

333 HAZAN ALBERTO 4405079 Encurso ACTUAL (Ninguno) (Ninguno) TRISASRL THORNE 1371 FLORES CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES 4405079

1. CLICKEAR LAPA

Ira: HOJA?2
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 2

11 |f\ |Omeﬂa Buscar Software para Gestion de Créditos y Cobranzas
softwaredecobranzas
lnicio  Gestion  Mantenimiento
333 - HAZAN, A RTO - DNI: 44059 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3000.00
Todos: Saldo Vengfdo: 0.00 Saldo General: 3000.00
@ Mueva budqueda JI.—_!’_. Nuevo crédito L.‘” Eefinanciar créditos seleccionados
£ i

Cuotas Pendientes Credit}s Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Monto:

I

lcular pago Comercio de Cobro: | (Seleccionar) E
Vencimiento Credito

Cuota Cuota Total Monto Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Importe ﬁ
17/02/2011 000100900500 1

% 3.000,00 £ 2.000,00 0,00 %000 % 3.000,00 N 3000.00 Cobrar

©1899-2011 jiifilomena Softwdre

1. APARECE EL ESDODAIE CUENTA DEL CLIENTE,
DEUDAS REGISTRADAS Y ESTADO DE CADA
ELLAS, DATOS DEL DEUDOR Y OBSERVACIO
ANALIZAR LA SITUACION DEL DEUDOR.

A\ 4
2. CLICKEARuevo Crédito

l

Ira: HOJA3
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COBRANZAS

iiifilomena
SoftwaredeCobronza: 3

2
8
3

Inicio ~ Gestin

ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979

HOJA 13

Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

Usuario; FIDUCIARIA ARGENTINA Salir

Datos del producto

Comercio TRISA SRL =l Planes de pago posibles:

Vertodos los planes
Acreedor | TRISA SRL[~] 14 Codigo Hombre
158 PCN Pago al Contado

172 ES2 60dias

Producto | FACTURA
Recioo de sueldo | N [x]

Ingreso 1 0.00

Fecha de origen 17/01/2011

Planes por operador | Operador Actual [=]

Monto de Venta 300

wwwww

Nro. de Cuenta | 000100000501

2. COMPLETAR EL NRO. DE
CUENTA DEL PRODUCTO

uota  Importe Cuota  Acciones
1 $300,00
2 $178,50 J

Imparte Cuota:

178 50,

1. COMPLETAR EL
MONTO DE LA DEUDA

LA DEUDA

3. /[ L/Y9! w

a h

'

Ira: HOJA4

CENTR DE CAPACITACI@fomena Software
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MANUAL OPERATIVi®omena Software-

COBRANZAS

liifilomena
softwaredecCobranzos

Inicio  Gestisn  Mantenimiento

SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE

HOJA 14

Software para Gestion de Créditos y Cobranzas

ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979

Datos del producto
Comercio | TRISA SRL E
Acreedor | TRISA SRL [+
Producto | FACTURA |z|

Recibo de sueldo | N E

Ingresa 1 0.00

Fecha de origen | 17/01/2011

Planes por operador | Operador Actual |z|
Monto de Venta 300
Anticipo en laventa 0.00

Monto a refinanciar 300.00

Caja: | CAJA TRISA SRL [=]

Nro. de Cuenta |000100000501

Planes de pago posibles:

[Clver todes los planes

Id Codige Hombre Cuota Importe Cuota Acciones
158 PCN Pago al Contado 1 $ 300,00 -
172 ES2 60 dias 2 $178,50 4

Plan de pagos seleccionado
Importe Cuota:

1. SELECCONAR LA OPCION.
CLICKEAR LA 1AUP

Ira: HOJAS

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
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COBRANZAS

HOJA 15

iiifilomena Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cabranzas Usuario FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
Softwaredecobranzas
Inicio  Gestin
ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979
Valver
Datos del producto
Comercio | TRISA SRL Planes de pago posibles:
Ver todos los planes
Acreedor | TRISA SRL [+] I Codigo Nombre Cuota  Importe Cuota  Acciones
Producto | FACTURA =] 158 PCN Pago al Contado 1 $ 300,00
Recoo ds sueido [1[<] 172 ES2 60 dias 2 $178,60
Ingrese 1 0.00

Fecha de origen 17/01/2011

Planes por operador | Operador Actual [=]

300
0.00
30000 | Calcular Opciones

Caja: | CAJA TRISA SRL ]

Nro. de Cuenta |000100000501

©1999-2011 jifllomena Softwar:

1. SELECCION DE LA FORM(/
DE PAGO.

2. COLOCARL NUMERO DE
AUTORIZACION (CERO)

3. CLICKEAR
Guardar/Imprimir

Ira: HOJAG

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
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COBRANZAS

HOJA 16

1l |f| | omena Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

SoftwaredeCobranzos
Inicic  Gestidn  Mantenimiento

333 -HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3357.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3357.00

- Lhae
@ MNueva bisqueda 2. Muevo crédito L‘“ Refinanciar créditos seleccionados
F i
¥

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Producto Cuenta Capital EstadoProducto Fecha Origen Fecha Compromiso Comercio Usuario Alta G.Prej. Prom.Int.
J’i2€ FACTURA 000100000501 % 300,00 En gestion de cobranza 17/01/2011 17/01/2011 TRISA SRL FIDUCIARIA ARGENTINA (Ninguno) (Ninguno) []
-6 FACTURA 000100000500 % 2.000,00 En gestion de cobranza 17/01/2011 17/01/2011 ALQUIMIA FIDUCIARIA ARGENTINA (Ninguno) (Ninguno) [}

MUESTRA LA DEUDA INGRESADA

FIN DE LA OPERACION

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
SITIO WEBvww.softwaredecobranzas.com.ar




MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA T
2.GESTION DEOBRANZAS

Objetivo:Listar Deudores en Mora. Registrar la Gestion de Cobranzas

Sistema de Créditos y Cobranzas Version 2011.01.10

nifillomena
softwaredeCobronzos

Nombre:

Clave:

 Entrar

1. INGRESAR NOMBREY]
CLAVE.

2. CLICKEAR ENTRAR.

l

Ira: HOJAS

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 8

IIIfI\Omena Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas
softwaredecobranzas
Inicio  Gestidn ~ Mantenimignto

Seguimiento de Cobranzas Ventas a Creédito
Cobranzas

@ Buscador de Clientes v Créditos
i Cobranza por recorrido
$

Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema
Cobranza por recorrido

Repories
;f Reportes
© 1999-2011 jiifilomena Software

CLICKEAReportes

|

Ira: HOJA9

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA @

IIIfHOmeﬂa Buscar Software para Gestién de Créditos y Cobranzas

SoftwaredeCobranzas

Inicio  Gestidn  Mantenimiento
Reportes
Reportes

Créditos Cobranzas Liquidaciones Clientes

Creditos por Comercios Cobranzas por Comercios Reporte de Liguidaciones Listado de Clientes

istado de Morosos

©1999-2011 liifilomena Software

CLICKEARstado de Morosos

|

Ira: HOJARO

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE

COBRANZAS
HOJA 20

Inicio  Gestion  Mantenimiento

Morosos

Datos del reporte Volver a Menti Reportes

Agencia (Selecmnnar}E Acreedor (Seleccinnar}E

Comercio (Seleccionar) |Z| Promotor Interno | (Seleccionar) E| Gestor Prejudicial | (Seleccionar) E Estado de producto | (Seleccionar) |Z|
Negociador | (Seleccionar) E| Teleactivador | (Seleccianar) E
Fecha de Cobro Desde Hasta
Fecha de Alta Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Carpeta Desde Hasta
eleccionar) |Z| Fecha de Proxima Accion Desde Hasta

(Sin deﬁnir}E Exportar EXsgl

__boo-no7
@ 008-015 nena Software
016-030
031-060
061-120
121180
181-360
361-999

Generar

1. Seleccionar el periodo de morg
gue quiere gestionar. 2./ [ L/Y9!w St 02

000-007: Una semana,
008015: Segunda Semana.
016030, 2da. Quincena

y asf sucesivamente. Ir aHoja 21 para ver el Informe

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE

COBRANZAS

iiifilomena

HOJA 21

Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
Softwaredecobranzas
Inide  Gestién
Morosos  17/01/2011
Datos del reporte Volver 3 Menti Reportes
Agencia | (Seleccionar) [~ Acreedor | (Seleccionar) [~]
Comercio | (Seleccionar) [=] promotor interno | (Seleccionar) [~] Gestor Prejudicial | (Seleccionar) =] Estado de producto | (Seleccionar) =
Negociador ) [=] e [=]
Fecha de Cobro Desde Hasta
Fecha de Alta Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Crédito Desde, Hasta
Fecha de Compromiso Carpeta Desde Hasta
Préxima Accion |(Seleccionar) [=] Fecha de Préxima Accion Desde Hasta
000007 [~ Exportar Excel
Estado Sub Est. Fecha Fecha . Deuda Gestor "
Carpeta Estado Gestion Gestion ‘Comercio Origen  Compromise Fec. Vio. Dias Remitida Pagos et Prom.int. Telefonos Apellido Tipo Nro. Domicilios Art.Comprados
MANZANAE
En DEPARTAMENTO
gestion  En TRISA 426116-PROPIO / 437364-PRIMO / CELESTINO 58 MONOBLOK 27
Vs 27 de curso ACTUAL SRL 10/09/2010 10/01/2011 10/01/2011 $168,00 $800,00 $50400 (Ninguno) (Ninguno) 15732457-S0BRIND ECHENIQUE NOEL DN 09286 5800 SANLUIS
cobranza BUENOS AIRES
5700
- 0265215310684/ Er
v 02652-433912 0 /
gestion  En TRISA 3 p— ANDREA b CAPITAL SAN
Vs 28 de curso ACTUAL SRL 10/09/2010 10/12/2010  10/01/20Y1 7 $217,00 1500,00 $446,00 (Ninguno) (Ninguno) = z;:z::;;;zzg; AGUERO VIVIANA DMl 228 7 LUIS 5700/ 9 DE
‘A CAPITAL 5700
En MANZANA 152
0265215312129/
£ g gestion En uayy TRISA onomon 10M22010 1004011 7 580000 541300 (Ninguno) (Ninguno) '+ 02653441149 | VEGA PASCUA €\ 14542805 CASA12008AN
de curso SRL = ANGELICS LUIS SAN LUIS
v 02652429515 ©
cobranza 5700
_ 07R80-155537RR 1 S
- Deuda Gestor .
Dias Total . Pagos . Prom.nt. Telefonos Apellido Hombre
Remitida Prej.

7 §16800 §80000 550400

e 5 446,00

7 5X17,00 1.500,00

7 520100, 580000 541300

436116-PROPIO [ 437364-PRIMO /

(Ninguno) {Ninguno) -5 457 S0BRING

02652-15310684 /
—~ 02652-433912 Q3 /
.~ 02652-427269 & |
.~ 02652-452000 & |
.~ 02652-424698 &

(Minguno) (Mingunao)

02652-15312129/¢

i~ 02652-441149 Q |

—

.~ 02652-429515 &

(Minguno) (Mingunao)

DIAS DE MORA

» Ir a Hoja 22

ECHENIQUE

AGUERD

VEGA

CELESTINOG
MOEL

AMDREA
WIVIANA

PASCUA
AMGELICA

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARRGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE

COBRANZAS

HOJA 2

iiifilomena Buscar Software para Gestién de Créditos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
Softwaredecobranzas
Inigio  Gestién
Morosos  17/01/2011
Datos del reporte Voler a lend Reportes
Agencia | (Seleccionar) [~ Acreedor | (Seleccionar) [~]
Comercio | (Seleccionar) [=] promotor interno | (Seleccionar) [~] Gestor Prejudicial | (Seleccionar) =] Estado de producto | (Seleccionar) =
Negociador ) [=] e [=]
Fecha de Cobro Desde Hasta
Fecha de Alta Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Crédito Desde Hasta
Fecha de Compromiso Carpeta Desde Hasta
Préxima Accion |(Seleccionar) [=] Fecha de Préxima Accion Desde Hasta
000-007 [~ Exportar Excel [ Generar.
Estado SubEst. Fecha  Fecha . Deuda Gestor .
Carpeta Estado o000 W0 CS comercio  gSee  Fece Fec.Vio.  Dias Romiidn P95 prot®”  Promint. Telefonos Apelido  Nombre  Tipo Nro.  Domicilios Art.Comprados
MANZANAE
En DEPARTANENTO
gestion  En TRISA 435116-PROPIO 437364-PRIMO | CELESTINO 58 MONOBLOK 27
p: 77 % e ACTUAL (X8 10092010 10012011 100112011 7 $16300 80000 $50400 (Ninguno) (inguno) $agp ERORIO143 ECHENIQUE  Foc Dhi- 6309286 52 HOUOBLOK?
cobranza BUENOS AIRES
5700
- 0265215310684/ EASR
- 02652-4339120 /

J g CEED 30 acTuaL TRISA 4000010 10122010 1000122011 7 $217,00 3 §44500 (Ninguno) (Ninguno) - 02652427269 @ | AGUERD  ANDREA -y oagrgpgy CAPITAL SAN
de curso SRL 1500,00 e s ! VIVIANA LUIS 5700/9 DE
cobranza * 02652-4246%8 & SIDEOT

= CAPITAL 5700
MANZANA 152
TRISA 0265253121291 PASCUA CASA 1200 SAN
5 29 ACTUAL 10/08/2010 10M2/2010 1000122011 7 $20100 580000 541300 (Ninguno) (Ninguno) ‘i~ 02652-441149 | VEGA DNI 14542805
SRL ANGELICA LUIS 34N LUIS
v 02652-429515 9 5700

1. CLICKEAR LA LUPA PARA
ACCEDER A REALIZAR LA
GESTION DE COBRANZA Di
DEUDOR SELECCIONADO

07RED-1RRRATAR I

Ir a Hoja 23

CENTR DE CAPACITACI{iMNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 23

IIIfI|Om6ﬂa Buscar Software para Gestién de Créditos y Cobranzas

SoftwaredecCobroanzos
Inicig Gestidn Mantenimienta

27 -ECHENIQUE, CELESTINO NOEL - DNI: 6809286 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 168.00 Saldo General: 840.00
Todos: Saldo Vencido: 168.00 Salde General: 840.00

Q Nueva busqueda =% Nuevo crédito -E”' Refinanciar créditos seleccicnados
gy 4
-

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos Observillunes atos Generales
Monto: Calcular pago Comercio de Cobr§: | (Seleccionar) E| rﬁ
—= |

iento Credito Cuota Cuota Total Monto| Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Importe

26 4 5 168,00 5 168,09 5 0,00 50,00 5 168,00 N 168.00 Cobrar
26 5 % 168,00 % 168,04 5 0,00 $0,00 % 168,00 N 168.00

10/03/2011 [ 3 168,00 3 168,04 3 0,00 30,00 % 168,00 N 168.00
10/04/2011 26 $ 168,00 3 168,04 3 0,00 30,00 % 168,00 N 168.00

$0,00 § 168,00 N 168.00

10/05/2011 26 $ 168,00 $ 0,00

Nota: Alhaber seleccionado como periodo de Mora @Y (Una
semana) se puede apreciar que trae un Deudor que tiene atraso €
10/01/2011 habiendo arrojado el reporte el dia 17/01/2011.:
Exactamente una Semana

1. EL SIGUIENTE PASO ES COMUNIC
CON EDEUDOR Y GESTIONAR LA
COBRANZA. CLICKEAR LA SOLAP4
G4hoaSNDI OA2ySat

l

Ir a Hoja 24

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 24

lifilomena Buscar Software para Gestion de Cré

SoftwaredeCobranzas

Inicio  Gestion  Mantenimiento

27 - ECHENIQUE, CELESTINO NOEL - DNI: 6809286 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 168.00 Saldo General: 840.00
Todos: Saldo Vencido: 168.00 Saldo General: 840.00

Q Nueva blisqueda =% Nuevo crédito EHIJ Refinanciar créditos seleccionados

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Nueva observacion

©1999-2011 iiflomena Software

CLICKEAReva observacion

|

Ira: HOJA&R5

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARRGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 25

iiifilomena Software para Gestidn de Crécitos y Cobranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir

SoftwaredeCobranzos

Inicio ~ Gestién

Movimientos de Gesti¢

Datos dgHfiovimiento
Saldo Deuda Productos Vencida 168,00

17/01/2011 08:14:18 p.m. Cambiar Cancelar

T1 - ECHENIQUE - CELESTINO NOEL - 6809284 Saldo Deuda Productos Total $840,00
Suma Deuda Remitida $800,00
Domicilio T1P1 - P - MANZANA E DEPARTAMENTO 56 MONOBLOK 27 - 0 - 0[] cuma Deuds Remitida Adiva 80000

Evento Contacto Telefonico [+]

SubEventas Recordatorio de Pago [+]
Teléfono 436116-PROPIO [+]
WMotivo no pago (Seleccionar) [=]

Préxima accién (Seleccionar) [~]

Fecha Prox accin

Obsenaciones

[Cvisiole Acreedor Tipo de Movmienia

[Clvisiole Empresa

©1999-2011 lifflomena Software /

Guardar

Saldo Deuda Productos Vencida $ 168,00
Saldo Deuda Productos Total 5 840,00
Suma Deuda Remitida 5800,00
Suma Deuda Remitida Activa 5 800,00

Datos del movimiento

Fecha alta: 17/01/2011 08:14:18 p.m. Cambiar Cancelar

Individuo T1 - ECHENIQUE - CELESTIND NOEL - 6809286 |Z|

Domicilio T1P1 - P - MANZANA.E DEPARTAMENTO 58 MONOBLOK 27 -0 -0 |Z|

Evento Contacto Telefonico |Z|

SubEventos Recordatorio de Pago |Z|

Teléfono 436116-PROFIO E|

Motiva no page (Seleccionar) |Z|

Prdxima accidn (Seleccionar) E

Fecha Préx. accidn

Obsernvaciones

[7l visible Acreedar Tipo de Movimiento | E [+] FC
Ira: HOJR6

[Tl visible Empresa

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARRGESNTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 26

Datos del movimiento

Fecha alta: 1710102011 08:14:18 p.m. Cambiar Cancelar

Individuo T1- ECHEMIQUE - CELESTINOG NOEL - 6809286 |Z|

Domicilio T1P1 - P - MANZANA E DEPARTAMENTO 58 MONOBLOK 27 - 0- 0 [+ ]
Evento Contacto Telefonico E|

SubEventos Recordatorio de Pago E|

Teléfono 436116-PROPIO ||

Motive no pago Imposibilidad de Pago E|

Prdxima accidn Valver a LIamarE

Fecha Prax. accidn 31/01/2011

Observaciones

S5e compromete a pagar para 21 31 de Enero.

Visible Acreedor Tipo de Movimiento | E E| FC 31/01/2011

Visible Empresa

\ \

CLICKEABRuardar

REGISTRAR EECHA DE COMPROMIS
DE PAGO

v

Ira: HOJAR7

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 27

IIIfI|Omeﬂa Buscar Software para Gestion de Créditos y Cobranzas
Softwaredecobronzas
Inicio  Gestion Mantenimiento

27 -ECHENIQUE, CELESTINO NOEL - DNI: 6809286 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 168.00 Saldo General: 840.00
Todos: 8aldo Vencido: 168.00 Saldo General: 84000

- =4 L
C% Nueva blisqueda j"J Nuevo crédito L"' Refinanciar créditos seleccionados
i i
¥

Cuotas Pendientes | Creditos | Individues | Recibos

Fecha Evento SubEvento Telefono Compromiso Tipo

4~ 17/01/2011 08:28:02 p.m. Contacto Telefonico Recordatorio de Pago 436116-PROPIO 31/01/2011 E

Obs. Usuario

Se compromete a pagar para el 31 de Enero. FIDUCIARIA ARGENTINA

Evenito

SubEyento

Cantidad

Contacto Telefonico Recofdatorio de Pago

AQUI PUEDE APRECIAR COMO QUEDO REGISTR/
MOVIMIENTO DE GESTI@NORA ESTE PASO A
FORMAR PARTE DE LOS ANTECEDENTES DEL DH

FIN DE LA OPERACION

CENTR DE CAPACITACI@fNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 28
3.NEGOCIACION DE DEUDA

Objetivo: Negociacion y Planteo de Distintas Alternativas de Pago. Plan de Pagos: Simulacion.
Registro y Generacion. Emision de Cuponera con Cédigo de Barras.

Objetivo: Listar Deudores en Mora. Registrar la Gestion de Cobranzas.

Sistema de Créditos y Cobranzas Version 2011.01.10

lifilomena
softwaredecCobranzos

Nombre:

Clave:

 Entrar

1. INGRESRARNOMBRE'Y
CLAVE.

2. CLICKEAR ENTRAR.

l

Ira: HOJR9

CENTR DE CAPACITACI@fNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE

COBRANZAS

iiifilomena
Softwaredecobranzus

Inicio  Gestibn  Mantenimiento

HOJA 29

Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

Seguimiento de Cobranzas
Cobranzas

Cobranza por recorrido
_s, 9 Cobranza por recorrido

Ventas a Crédito

Q Buscador de Clientes v Créditos
/ Busca Clientes y Créditos existentes en el sistema

Repories
L2 Reportes

© 1999-2011 jiifilomena Software

CLICKEABUscador de Clientes vy

Ira: HOJAO

CENTR DE CAPACITACI@fMNomena Software

BARTOLOME MITRE 1136G§1036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGEINTINA.
TEL. (54) (11) 43&®02¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 30

|||f| |Omena Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas

SoftwaredeCobronzos

Inicio Gestidn Mantenimiento

itos y Cobranzas

] [&] squeda exacta

Buscar por: | Documento E|

Estado | (Seleccionar =

Registros encontrados:

©1999-2011 jiifilomena Software

1. INGRESAR NUMERO DE 3./ [ L/ Y9! w
DOCUMENTO DEL DEUDOR

Ira: HOJA1

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARGESNTINA.
TEL. (54) (11) 438®002¢ EMAILinfo@softwaredecobranzas.com.ar
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 31

Software para Gestion de Créditos y Cabranzas Usuario: FIDUCIARIA ARGENTINA Salir
SoftwaredeCobrunzas

Inicio~ Gestion

Sistema de Créditos y Cobranzas

Buscar por: | Documento [+] 4405979 [T Busqueda exacta

Carpeta Apellido Hombre Documento Estado SubEstado Gestor Promotor Acreedor Calle Altura Barrio Localidad Paia. Criterio

333 HAZAN ALBERTO 4405079 Encurso ACTUAL (Ninguno) (Ninguno) TRISASRL THORNE 1371 FLORES CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES 4405079

2. CLICKEAR LA LUPA

Ira: HOJA2

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARRGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 32

Il IﬂlOmeﬂa Buscar Software para Gestion de Créditos y Cobranzas
Softwaredecobranzas

lnicio  Gestién  Mantenimiento

333 - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3000.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 3000.00

T
@ hueva busgueda JI.—_!’_. Nuevo crédito E”’J Refinanciar créditos seleccionados
3

Cuotas Pendente dividuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales

Monto: alNular pago Comercio de Cobro: | (Seleccionar) E
Vencimiento Ccredito Cuota Cuota Total Monto Punitorios Pagado Saldo Status Cobrar Importe \

e

17/02/2011  000100000500\1 % 3.000,00 £ 2.000,00 0,00 %000 % 3.000,00 N ] 3000.00 Cobrar

©1999-2011 jiifilomena Software

JTLIY9lw {2¢

l

Ira: HOJA3

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@®omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 33

|||f|‘0mena Buscar Software para Gestidn de Créditos y Cobranzas
SoftwaredeCobranzas
Inicio  Gestisn  Mantenimiento

333 -HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 En gestion de cobranza Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 4071.00
Todos: Saldo Vencido: 0.00 Saldo General: 4071.00

. il o
C% Mueva buisgueda f"'{ MNuevo crédite L”' Refinanciar créditos seleccionados
ol 4
¥

Cuotas Pendientes | Creditos | Individuos | Recibos | Observaciones | Datos Generales
g Cuenta Capital EstadoProducto Fecha Origen Fecha Compromiso Comercio Usuario Alta G.Prej. Prom.Int.
RA\_000100000500% 3.000,00 En gestion de cobranza 17/01/2011 17/01/2011 ALQUIMIA FIDUCIARIA ARGENTINA (Ninguno) (Ninguno)

- \&d FACTURA 0001000005Q1 % 900,00 En gestion de cobranza 17/01/2011 17/01/2011 TRISA SRL FIDUCIARIA ARGENTINA (Ninguno) (Ninguno)

1. EN ESTE EJEMPLO VAMOS A HACER
REFIMNCIACION SOBRE LA FACTURA
EN DOS PAGOS

2. CLICKEAR LA LUPA

l

Ira: HOJ&4

CENTR DE CAPACITACI@fNomena Software
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 34

iiifilomena Softuars pars Gestién ds Crésitosy Coranzas
Softwaredecobranzas

o Gestion

ABM - Producto Comercio - HAZAN, ALBERTO - DNI: 4405979 - 000100000500

Cupones Cobro CMmErEs Resibo de sapitsl Gastos

[

Fecha Vi Monto Punitorios IVAPun. Pagade Saldo Status
71022011 0 50,00 0.0 s 2.00

Pratos del producto

Comercio | ALQUIMIA |E|
Acreedor | TRISA SRL [ =
Producto | FACTURA

Recibo de sueldo | N E|

Ingreso 1 0.00

I ARV
Fecha de origen |17/01/2011 FLLIY9tw allyo
Monto de Venta 3000.00

Anticipo en laventa

Monto a refinanciar | Calcular | | Opciones

Caja: | CAdA TRISA SRL [~ |
I cambiar plan actual Ir a: HOJA5
Mro. de Cuenta |000100000500

CENTR DE CAPACITACIMfNomena Software
BARTOLOME MITRE 1136G61036) CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS ARRGESNTINA.
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MANUAL OPERATIVi@omena Software- SOFWARE BASICO PARA LA GESTION DE
COBRANZAS

HOJA 35

Datos del producto

Comercio | ALQUIMIA E

Acreedor | TRISA SF{LE
Producto | FACTURA |E|

Recibo de sueldo | N |E|

Ingresao 1 0.00

Fecha de arigen |[17/01/2011

Monto de Venta 3000.00

Anticipo en la venta

Monto a refinanciar [ C.alcular] I Opciones

Caja: | CAJA TRISA SRL [=]

[¥| cambiar plan actual

Mro. de Cuenta (000100000500

I'TLIY9! w «a

Ira: HOJ®6
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-
N,
Datos del producto "g >

, x
Cupones Cobrg SOMBras Recibo de capital Gastos
Comercio | ALQUIMIA |z| Planes de pago posibles:

Vertodos los planes
Acreedor | TRISA SRL [=]

Id Codigo  Nombre Cuota Importe Cuota  Acciones
Producto  FACTURA [=] 158 PCN Pago al Contado 1 $3.000,00 ;
Recibo de sueldo [N [=] 172 ES2 60dias 2 $1.785,0

Ingreso 1 0.00

Fecha de origen | 17/01/2011

Waonto de Venta 3000.00

Anticipo en laventa 0.00

Monto a refinanciar 3000.00 | Calcular Opciones
Caja: | CAJA TRISA SRL [+]
V| Cambiar plan actual

Nro. de Cuenta | 000100000500
Plan de pagos seleccionado

Id: Nombre: Cuotas: Importe Cuota:

CLICKEAR LA LUPA

Ira: HOJA®7
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Cugnngs- Cobro SO0Mpras Recibo de capital gastos

Planes de pago posibles:

[Clvertodos los planes

Id Codigo Hombre Cuota Importe Cuota Acciones

158 PCN Pago al Contado 1 $ 3.000,00 -

172 ES2 60 dias 2 $1.785,00

Plan de pagos seleccionado
Id: Mombre:

60 dias

Cuotas:

2

Impaorte Cuota:

1785.00

Ira: HOJAR8
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[ TL/ Y9! w aDdzlI N
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